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1. Le travail social gérontologique dans les CIUSSS

1.1 Demande de services et équipe d’accueil, évaluation, information, orientation et référence
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1.2 Suivi professionnel selon l’intensité des services et la complexité des besoins

L’intervenant pivot : travailleur social et technicien en travail social 
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L’intervenant pivot : gestionnaire de cas et gestionnaire de cas travailleur social 
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1.3 Services psychosociaux spécifiques

Selon les programmes du CIUSSS Estrie-CHUS

Selon les milieux de vie

1.4 Particularités pour les travailleurs sociaux
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1.5 Orientation vers des ressources externes

2. Réflexion sur le travail social en contexte de CIUSSS

2.1 La prévention
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2.2 La multiplicité des professionnels dans un dossier

2.3 L’approche centrée sur l’offre de services existante ou sur les résultats personnels : 
le modèle écossais
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2.4 La réalité des travailleurs sociaux : maintenir la qualité de leurs services
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CONCLUSION
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